










LAMPIRAN II : KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
NOMOR
TANGGAL
TENTANG

:
:
:

OR.02/ /Dinsos/2023

STANDAR PELAYANAN
DINAS SOSIAL

KOMPONEN STANDAR PELAYANAN DARI SETIAP JENIS PELAYANAN
DI LINGKUNGAN DINAS SOSIAL KABUPATEN BEKASI

I. BIDANG PENANGANAN FAKIR MISKIN
a. Pelaksanaan Pelayanan Pembuatan Surat Rekomendasi Surat Jaminan

Pelayanan Perawatan (Sjpp) Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (Dtks)

Nama Instansi Dinas Sosial

Jenis Layanan Rekomendasi Surat Jaminan Pelayanan Perawatan
(Sjpp) Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (Dtks)

NO KOMPONEN KETERANGAN

1. Persyaratan Pemohon membawa persyaratan sebagai berikut :
1. Warga Negara Indonesia (WNI) berkependudukan

Kabupaten Bekasi;
2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK);
3. Fotokopi E-KTP/Suket;
4. Fotokopi Kartu KIS;
5. Fotokopi Kartu Kepesertaan PBI-APBN;
6. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari

desa/kelurahan dan mengetahui Kecamatan;
7. Photo Rumah Tampak Depan, Samping, Belakang

Sesuai Titik Lokasi Maps
8. Surat Musyawarah Desa;
9. 8 syarat tersebut diatas dalam 1 (satu) Berkas

Permohonan.

2. Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

1. Pemohon datang ke Pendamping Sosial atau
Puskesos Desa/Kel masing-masing;

2. Petugas Front Office/ Operator Pelayanan Satu
Pintu/Puskesos Desa/Kel Melakukan Pengecekan
Berkas;

3. Apabila Berkas Sudah Benar, Petugas Fron Ofice
Upload berkas ke aplikasi SIKS-NG oleh petugas
pendamping sosial Desa/Kel masing- masingPemohon
datang langsung ke pelayanan satu pintu /
Untuk Diserahkan Kembali Kepada Pemohon.

3. Jangka Waktu

Penyelesaian

10 (Sepuluh) Menit

4. Biaya / Tarif Tanpa Dipungut Biaya
5. Produk Layanan

1. Pemberian Surat Rekomendasi Jaminan Pelayanan
Perawatan (SJPP) bagi Peserta PBI-JKNNonAktif Non
DTKS

6. Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

1. Pelayanan Tatap Muka di Ruang SLRT;
2. Alamat Kantor Ruko Porto Square Blok C No 1,

Deltamas, Central Cikarang;
3. Span Lapor Media Sosial Dinas Sosial.



































































LAMPIRAN III  : KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL 
NOMOR : OR.02/2308 /DINSOS/2023 
TANGGAL :   06 November 2023 
TENTANG : MAKLUMAT PELAYANAN 
 

 

MAKLUMAT PELAYANAN 
 
DENGAN INI KAMI BERJANJI UNTUK MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN STANDAR 

PELAYANAN, SESUAI DENGAN KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS 

MENERUS. APABILA TIDAK MENEPATI JANJI KAMI BERSEDIA MENERIMA SANKSI, DAN/ATAU 

MEMBERIKAN KOMPENSASI APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR 

 
 

Ditetapkan di : Cikarang Pusat 
Pada tanggal  : 06 November 2023 
KEPALA DINAS SOSIAL 
KABUPATEN BEKASI 

 
 

 
Drs. H. HASAN BASRI, MM 
NIP. 19700810 199101 1 002 


